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1. Sol·licitud i descàrrega del certificat 
 

Atenció!! 
La sol·licitud i la descàrrega del certificat s'ha de fer des de l’Internet Explorer i durant tot 
el procés s’ha d’emprar el mateix ordinador. 
 
En el cas que vulgueu obtenir el certificat en targeta, haureu de disposar d’una targeta 
criptogràfica de la FNMT i un lector de targetes connectat al vostre ordinador. 
 
Si no disposau de la targeta, la podeu obtenir a un dels següents llocs: 
- Oficina Jurídica (Llar de la Infància). Allà també disposau d’un ordinador des del qual 

podeu fer la sol·licitud i descarregar el certificat. 
- Servei Tècnic de Recursos Humans (Llar de la Infància) 
- Secretaria General (Palau Reial) 

 
Si no disposau de lector, podeu fer una sol·licitud amb el model SEI que hi ha a l’espai de 
Serveis Tecnològics del portal del Consell de Mallorca. 

 
 

1.1. Configuració prèvia 
Per a poder fer la sol·licitud i la instal·lació del certificat és imprescindible que instal·leu el 
programari configurador de la FNMT-RCM. 
 
Per poder-ho fer, obriu l'Internet Explorer a l’ordinador del vostre lloc de feina i copiau 
l’adreça: 
 
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-
certificado/configuracion-previa  
 
Anau a l’àrea de descàrregues del configurador FNMT, triau, desau i executau l’opció 
“Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits” 
 

 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/configuracion-previa
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Si surt un missatge de seguretat de Windows que ens demana si volem permetre que 
aquesta aplicació faci canvis al dispositiu, li heu de dir que sí 

 
 
Quan l’assistent comenci la instal·lació, heu de triar les opcions que surtin per defecte: 
 

 

 
Una  vegada hagi acabat, sortirà un missatge de “completado” i heu de triar “Siguiente” 
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Quan la instal·lació hagi acabat, s’haurà de reiniciar el navegador, abans de fer la 
sol·licitud.  

 
 

1.2. Sol·licitau el certificat 
 

La sol·licitud i la descàrrega del certificat s'ha de fer des del mateix ordinador. 
Obriu l'Internet Explorer a l’ordinador del vostre lloc de feina i copiau l’adreça: 
 
 https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-
certificado/solicitar-certificado/solicitud-sin-certificado 
  
 
Emplenau el formulari en majúscules amb les dades que es demanen. El CIF del Consell 
de Mallorca és S0711002F. 
 
Fixau-vos que la darrera pregunta fa referència al tipus de certificat que voleu obtenir 
(Software o targeta criptogràfica). 
 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/solicitar-certificado/solicitud-sin-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/solicitar-certificado/solicitud-sin-certificado
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En el cas que vulgueu el certificat en targeta, haureu d’introduir la targeta criptogràfica al 
lector de targetes del vostre ordinador (des del teclat amb lector o bé amb un lector 
extern). En el moment de la operació us demanarà el PIN de la targeta. 
 
Una vegada emplenat el formulari, llegiu i acceptau les condicions d’expedició del certificat 
(l’opció d’acceptar està al final de tot del text amb les condicions) i premeu el botó Enviar 
petición.  
 
ATENCIÓ!!: És possible que aquest procés tardi uns minuts en acabar, sobre tot si heu fet 
la sol·licitud amb targeta.  
 

 
 
Si tot ha anat bé, una finestra us informarà de que rebreu un missatge al vostre correu 
electrònic amb el número de sol·licitud: 
 

 
Quan hagueu rebut el correu, l’heu d’imprimir perquè quan aneu a fer l’acreditació a 
l’oficina de registre vos demanaran el número de sol·licitud.   
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A continuació podeu veure un exemple del correu que envia la FNMT: 
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1.3. Acreditau-vos a l’oficina de registre (Funció Pública) 
 

Heu de demanar cita prèvia a l’Oficina de Registre FNMT-CIM (consulteu el punt 3.2 
d’aquest enllaç per conèixer l’horari d’atenció al públic) i quan hi aneu, pensau a dur el 
vostre DNI en vigor i el codi de sol·licitud que heu imprès. Allà heu d’acreditar la vostra 
identitat i heu de signar el contracte.  

 

1.4. Descarregau el certificat al navegador 
 

Des del mateix ordinador que heu fet la sol·licitud, obriu l'Internet Explorer i copiau 
l’adreça (aquest enllaç també el trobareu al correu que vos ha enviat la FNMT): 
 
 https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-
certificado/descargar-certificado 
  

 
En el cas de certificat en targeta, introduïu la mateixa targeta criptogràfica amb la que heu 
fet la sol·licitud al vostre lector de targetes. 
 
Emplenau el formulari, premeu el botó Descargar Certificado i esperau que s'hagi instal·lat 
el certificat. 

 

1.5. Activau la seguretat alta amb contrasenya al certificat (només 
per a certificats amb software) 

 
Per activar la seguretat alta amb contrasenya al certificat és necessari feu una exportació 
i, tot seguit, una importació del certificat exportat. 

https://portal.conselldemallorca.net/web/2400594/certificat_public#3.2.Questions
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica/obtener-certificado/descargar-certificado
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Durant el procés d’importació heu d’activar i configurar les opcions de seguretat alta amb 
contrasenya. 
A continuació descrivim com ho heu de fer a l’Internet Explorer i al Firefox. 
 

2. Exportació / Importació del certificat 
(només per a certificats en software) 

 
Els navegadors Internet Explorer i Google Chrome empren el mateix contenidor de 
certificats, això vol dir que tots els certificats que hi hagin a l’Internet Explorer també els 
podreu utilitzar al Google Chrome. 
Ara bé, si voleu emprar el certificat a un altre navegador (per exemple, Firefox) o a un altre 
ordinador, haureu d’exportar-lo amb format de fitxer per poder-lo importar 
posteriorment a qualsevol navegador de qualsevol ordinador. 
Per emprar-lo a un altre navegador, podeu exportar-lo a l’escriptori. 
Per emprar-o a un altre ordinador, haureu d’exportar-lo a una memòria USB o un disc 
extern. 

 

2.1. Exportació (des de l’Internet Explorer a un fitxer) 
 
Anau a Eines, Opcions d'Internet (1), Contingut i premeu l’opció Certificats (2).  
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Dins l'apartat Personal (3) seleccionau el certificat nou, premeu el botó d'Exportar (4) i a 
la finestra de l’assistent per a exportar certificats polsau Endavant (5).  
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Seleccionau l'opció Exportar la clau privada (6) i triau el format PKCS#12 (.pfx) (7):  
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Escriviu la contrasenya que voleu pel certificat (Procurau que tingui lletres i números i que 
tingui més de 7 caràcters) i premeu Endavant (8). 
NOTA: Teniu en compte que si oblidau aquesta contrasenya haureu de tornar a sol·licitar 
un nou certificat. 

 

 
Seleccionau la ubicació on voleu desar la còpia (per exemple: a l’escriptori o a dins una 
memòria usb), posau-li un nom identificatiu i polsau Desa:  

 
 

 
 
 
 

 
ATENCIÓ!! Recordau on l’heu desat per tenir-
ho en compte a l’hora de fer la importació. 
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L’assistent us mostrarà una finestra amb informació sobre l’exportació. Revisau que tot 
és correcte i triau l'opció Acabament:. 
 

 
 

 
Si ja teníeu una contrasenya al certificat, en aquest moment vos la demanarà. 
 
En aquesta passa, si tot ha anat bé, el certificat s’haurà exportat correctament: 

 
Recordau que si estau fent l’exportació per activar la seguretat alta amb contrasenya, en 
aquest punt heu d’esborrar el certificat que acabau d’exportar i tornar-lo a importar 
seguint les instruccions següents (aprofitau en aquest punt per esborrar també els 
certificats caducats): 

  



14 
 

2.2. Importació a l’Internet Explorer amb seguretat alta 
 
Anau a Eines, Opcions d'Internet (1), Contingut i premeu l’opció Certificats (2):  
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A la pestanya Personal, seleccionau el botó Importar (9). A la pantalla següent premeu 
Examinar...(10), triau el tipus de fitxer “*.pfx;*.p12” (11), anau a la ubicació on havíeu desat 
el fitxer del vostre certificat quan vàreu fer l’exportació (escriptori, memòria usb...), 
seleccioneu-lo (12) i polsau el botó Obre (13): 
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Posau la contrasenya del certificat (14) i seleccionau les opcions assenyalades amb els 
números 15 i 16. Si heu d'utilitzar el certificat electrònic per a fer enviaments d'edictes al 
BOIB deixau l'opció 16 desmarcada: 

 
 
 
A les finestres següents, triau les opcions per defecte: 
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Premeu el botó Nivell de seguretat... i seleccionau el nivell alt (17): 
 

 
A continuació, posau la contrasenya i finalitzau. 
 

 
En aquesta passa, si tot ha anat bé, el certificat s’haurà importat correctament: 
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2.3. Importació al Mozilla Firefox amb seguretat alta 
 
 

ATENCIÓ:  
Amb el Mozilla Firefox només es pot configurar una única contrasenya per a tots 
els certificats que importeu. 
 
Anau al menú de barretes i triau opcions: 
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A dins Privadesa i seguretat, a l’apartat Inicis de sessió i contrasenyes activau 
l’opció Utilitza una contrasenya principal i introduïu una contrasenya. Aquesta 
contrasenya serà la única que vos demanarà cada vegada que empreu qualsevol 
certificat: 
 

 
 

A baix de tot d’aquest llistat d’opcions hi ha l’apartat de certificats. Aquí heu 
d’activar l’opció Demana-ho cada vegada i entrar a Mostra els certificats...: 
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A dins la pestanya Els vostres certificats, entrau a l’opció importa...: 
 

 
I seleccionau el vostre fitxer de certificat: 
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Us demanarà la contrasenya del fitxer: 
 

 
I després vos demanarà la contrasenya principal que heu configurat abans: 

 

 
Una vegada introduïda, podreu veure el vostre certificat al gestor de certificats: 
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3. Treball a distància i aspectes per a la pròpia seguretat 
 

Per a poder fer feina a distància des d’un altre ordinador i en el cas que hagueu sol·licitat 
un certificat en Software, serà necessària l’exportació del certificat electrònic de 
l’ordinador del vostre lloc de feina a una memòria USB i posteriorment importar-lo al 
navegador de l’ordinador que empreu a distància. Consultau l’apartat 2 d’aquest manual 
per veure les instruccions de com fer-ho. 
 
Heu de custodiar les vostres dades credencials d’usuari i heu de ser els únics d’utilitzar-
les. Des del moment en què es donen les claus a una altra persona, aquestes deixen de 
complir la seva funció i deixen de ser efectives. De la mateixa manera que preservam el 
PIN de la nostra targeta de crèdit, hem de preservar els noms i contrasenyes que 
empram en qualsevol sistema d’informació. 
 
Heu d’usar aquests certificats de manera adequada i exclusivament en l’exercici de les 
vostres funcions, respectant els requisits i els límits que determinen la política de 
signatura de la institució. 
 
El certificat d’empleat públic del Consell de Mallorca és un instrument per a realitzar les 
tasques pròpies de la pròpia institució. 

 
 

 


	Heu de demanar cita prèvia a l’Oficina de Registre FNMT-CIM (consulteu el punt 3.2 d’aquest enllaç per conèixer l’horari d’atenció al públic) i quan hi aneu, pensau a dur el vostre DNI en vigor i el codi de sol licitud que heu imprès. Allà heu d’acred...

